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Vseobecné obchodné podmienky
internetového obchodu

www.akademiaaromaterapie.sk

upravuju vztah medzi spolo¢nostou

Akadémia aromaterapie, O.Z.

So sidlom Zahorska Bystrica ¢. 48, 841 06 Bratislava

ICO: 56005750

bankové spojenie: SLSP a.s., SK20 0900 0000 0052 1341 7224

Prijem kurzov organizovanych obcianskym zdruzenim cez e-shop: nonstop

(dalej len ,,Organizator”)

a zakaznikmi (dalej len ,,Zékaznik”),
Cize kazdou osobou, ktord je Zakaznikom akéhokolvek kurzu ponudkaného na internetovej stranke

www.akademiaaromaterapie.sk.

Vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP“), dodacie podmienky a reklamacny poriadok
stanovuju prava a povinnosti Organizdtora a Zakaznika vyplyvajucich z ustanoveni prislusnych
aktualnych pravnych predpisov. Zakaznik objednanim kurzu akceptuje obchodné, dodacie a
reklamaéné podmienky vyhldsené Organizatorom. Obchodné, dodacie a reklamacné podmienky su

pre obe zmluvné strany zavazné, ak sa nedohodnu inak.

Clénok I. - Vymedzenie zdkladnych pojmov

1.1.Organizdtor - obcianske zdruZenie, ktoré pri uzatvarani a plneni kdpnej zmluvy kond v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti vo svojom mene, na svoj Ucet a ktora prostrednictvom
internetového obchodu organizuje seminare, Skolenia a kurzy.

1.2.Zakaznik - fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord nakupuje kurz prostrednictvom internetového
obchodu. Spotrebitelom sa chdpe osoba definovana zdkonom ¢. 102/2014 Z.z.

1.3.Kurz - seminar, skolenie a kurz ponukany prostrednictvom internetového obchodu.

1.4.0bjednavka - uUkon Zakaznika v suvislosti s internetovym obchodom, ktory vyjadruje volu

spotrebitela kupit kurz / sluzbu na internetovom obchode www.akademiaaromaterapie.sk

1.5.Cena - celkova cena uvedend v objednavke, najma cena za vSetky kurzy, ktory si Zakaznik objednal

a je uvedeny v objednavke, ako aj DPH ¢i iné dane, poplatky (pri objednavke kurzu ).
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VOP - vSeobecné obchodné podmienky.

Clanok 11. - Vieobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

e proces nakupu kurzu Zakaznikom prostrednictvom internetového obchodu

e podmienky predaja a ndkupu kurzu prostrednictvom internetového obchodu Organizatora

eprava a povinnosti zmluvnych stran: Organizatora a Zakaznika, vyplyvajuce z klpnej zmluvy
uzatvorenej medzi tymito stranami, ktorej predmetom je klpa a predaj kurzu prostrednictvom

internetového obchodu Organizatora.

Clénok Il1. - Spdsob objednania kurzu

Nakup kurzu na internetovom obchode je mozny pre registrovanych Zaujemcov aj Zaujemcov bez
registracie.
Predmetom objednavky mbze byt len kurz uvedeny na internetovej stranke

www.akademiaaromaterapie.sk. Po stlaceni tlacidla ,vloz do kosika" alebo tlacidla so symbolom

nakupného kosika pri tovare sa polozka kurzu prida do nakupného kosika Zakaznika. Nakupny kosik
Zakaznika je kedykolvek pocas vytvarania objedndvky k dispozicii na nahliadnutie a zmeny v
jednotlivych polozkach objednavky.

Zakaznik si objedna kurz prostrednictvom vyplneného elektronického formuldra na uvedenej
stranke Organizatora, kde vybrany kurz a pocet kusov potvrdi, zada identifikaéné Udaje: meno a
priezvisko, fakturacnu adresu, emailovu adresu, adresu dorucenia (ak nie je zhodna s fakturacnou
adresou), sp6sob dorucenia objednavky, spdsob platby, telefonicky kontakt, a nasledne odosle
objednévku. Pravnické osoby musia k zakladnym tdajom uviest aj ICO a DIC a IC DPH.

Pocas nakupu si Zakaznik zvoliv nakupnom kosiku spdsob Uhrady ceny kurzu podla moznosti, ktoré
ponuka Organizator .

Pred odoslanim objednavky je Zakaznikovi k dispozicii kontrola celého obsahu nakupného kosika s
odkazom na VOP.

Potvrdenim objednavky Zakaznik suhlasi s cenou kurzu, vlastnostiam kurzu, VSeobecnymi
obchodnymi podmienkam a Reklamacnym poriadkom. Nasledne je Zakaznikovi zaslany potvrdzujuci
e-mail od Organizatora. Organizator si vyhradzuje moznost telefonicky alebo e-mailom si potvrdit
obsah objednavky u Zakaznika.

Objednavka je v sulade so Zakonom o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom
predaji, v zneni neskorsich zmien a predpisov chapana ako zmluva uzavierana na dialku. Tieto Udaje

budu v zmysle Zdkona o ochrane osobnych udajov, pouzité iba v ramci obchodného vztahu medzi


http://www.akademiaaromaterapie.sk/
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Organizatorom a Zakaznikom a nebudu poskytnuté tretej osobe (s vynimkou osoby zabezpecujlcej

prepravu kurzu ).

Clanok V. - Platobné podmienky

Vsetky ceny uvedené na internetovom obchode sU uvddzané v eurach - EUR. Ceny uvedené na nasej

internetovej stranke su platné v ¢ase objednania kurzu.

Cenu kurzu mdze Zakaznik uhradit:

i) Platbou vopred, prostrednictvom vkladu alebo prevodu na ucet Organizatora na zaklade e-
mailom obdrZanych platobnych symbolov, kurz bude odoslany Zakaznikovi az po obdrzani
platby. Za dhradu ceny si Organizator neuctuje poplatok. Zakaznik berie na vedomie, ze subjekt,
u ktorého je Uhrada ceny realizovana, si mdze Uctovat poplatok za Uhradu (bankové poplatky za
prevod a pod.)

i) Uhradou sa rozumie moment pripisania ceny na bankovy U&et Organizatora.

Clanok V. - Dodacie podmienky

Organizator sa zavazuje zabezpecit objednany kurz Zakaznikovi v termine, ako je uvedeny termin
kurzu v objednavke (dalej aj ,,dodacia lehota").

Organizator sivyhradzuje pravo odmietnut objednavku, pripadne odstupit od zmluvy o kipe kurzu,
z dévodu vypredania pocet volnych miest kurzu, jeho nedostupnosti alebo ak lektor zrusil alebo
vykonal zavazné zmeny, ktoré brania v realizacii objednavky Zakaznika.

Ak Organizator odmietne objednavku, pripadne odstupi od zmluvy o kupe kurzu, je povinny o tejto
skutocnosti bezodkladne informovat Zakaznika, ak sa Organizator a Zakaznik nedohodnu na
nahradnom plneni. Pri ndhradnom plneni je Organizator povinny Zakaznikovi dodat kurz v rovnakej
kvalite a cene.

Zakaznik sa zavazuje dodrzat a osobne prist na kurz v dohodnutom termine a na adrese uvedenych

v pokynoch od Organizatora.

Cldnok VI. — Rezervécie a storno kurzu

Akadémia aromaterapie, O.Z. je organizatorom odbornych kurzov, ktoré si vyzaduju fyzicku
pritomnost Zakaznika.

Organizator pozaduje od Zakaznika (Ucastnika kurzu) pred zacatim kurzu zaplatenie rezervacného
poplatku vo vyske 100 % kupnej ceny kurzu, pricom rezervacny poplatok je mozné uhradit len v
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hotovosti na Ucet Organizatora. Miesto na kurze je zdvazne rezervované az po zaplateni 100 %
kupnej ceny kurzu.

6.3. Organizator ma narok na storno poplatok, ak Zakaznik (ucastnik kurzu) neodstupi od kurzu s
dostatocnym predstihom alebo sa kurzu nezucastni. Ak sa s Organizatorom nedohodne inak, storno
z kurzu je moZné vykonat len pisomne na e-mailovu adresu info@akademiaaromaterapie.sk.

6.4.Storno poplatky pri kurzoch, ktoré su realizované slovenskymi lektormi su nasledovné:

0% z kupnej ceny, ak Zakaznik (Ucastnik kurzu) odstupi od kurzu 16 a viac dni pred konanim
kurzu;

50 % z kipnej ceny, ak Zakaznik (Ucastnik kurzu) zrusi Géast na kurze 15 az 10 dni pred konanim
kurzu;

100 % kupnej ceny, ak Zakaznik (Uc¢astnik kurzu) odstupi od kurzu 9 a menej dni pred konanim
kurzu alebo sa kurzu nezucastni.

V pripade, Ze nebude naplnena minimalna kapacita kurzu a kurz sa z tohto dovodu neuskutocni, ma
Zakaznik narok na vratenie 100 % kupnej ceny. Ak sa Organizator a Zakaznik nedohodnu inak, kipna
cena bude Zakaznikovi vratena v hotovosti na jeho Ucet.

6.5.Storno poplatky pri kurzoch, ktoré su realizované zahrani¢nymi lektormi su nasledovné:

0% z kupnej ceny, ak Zakaznik (ucastnik kurzu) odstupi od kurzu 30 a viac dni pred konanim
kurzu;

50 % z kipnej ceny, ak Zakaznik (Ucastnik kurzu) zrusi Géast na kurze 29 az 20 dni pred konanim
kurzu.

Zakaznik (ucastnik kurzu) mdze odstupit od kurzu a bude mu v plnej vyske vratena 100% kupna
cena, ak si najde za seba nahradnika.

6.6.Storno objednavky zo strany Organizatora:

a)

Objednavku nebolo mozné zavazne potvrdit (chybne uvedené telefonne Cislo, nedostupné

telefénne Cislo, Zakaznik neodpoveda na e-maily, atd.)

Clanok VI1. — Reklamécia — postup pri uplatiiovani reklamdcie kurzu

7.1.Reklamdciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady sluzby. Zakaznik ma pravo na uplatnenie

reklamacie.

7.2.Reklamdciu mbéze Zakaznik uplatnit u Organizatora postou na adrese sidla Organizatora alebo e-

mailom (kontaktné Udaje st uvedené v Clanku VI). Pri uplatneni reklamacie Zékaznik:

uvedie svoje meno, priezvisko a adresu, pripadne aj kontaktny e-mail,

uvedie opis vady sluzby,


mailto:info@akademiaaromaterapie.sk
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e uvedie, akym spbsobom poZaduje vadu odstranit,

e predlozi fotokdpiu (v pripade uplatnenia reklamacie postou) alebo scan (v pripade uplatnenia

reklamacie e-mailom) dokladu o kipe (napr. faktlira a potvrdenie o zaplateni).

Reklamacia sa povazuje za uplatnenu az dnom, kedy budud Prevadzkovatelovi oznamené vsetky

informacie a dorucené pozadované podklady podla bodu 7.2 tohto ¢lanku.

Clanok VII1. - Ochrana osobnych tdajov

V nasom obchode ctime a chranime Vase sukromie. Aby sme Vam mohli poskytnut ¢im kvalitnejsie

sluzby, potrebujeme o Vas vediet zdkladné informacie, ktoré sa daju podla zédkona ¢. 18/2018 Z.z.,

O ochrane osobnych uUdajov klasifikovat ako osobné Udaje. Pri uchovavani a spracovavani Vasich

osobnych Udajov su vsetky nalezZitosti tohto zakona dodrziavané v plnej miere. Pred nakupovanim v

obchode je nutné zaregistrovat sa a pri registracii je nevyhnutné vyplnit minimalne nasledovné

udaje:

e E-mail na ktorom budete notifikovany o priebehu objednavky a vdaka ktorému budete dalej
identifikovany

e Meno a priezvisko

e Adresa dorucenia, ktora mdze byt zhodnd s faktura¢nou adresou

e Fakturacna adresa, ktord méze byt zhodna s adresou dorucenia

e Telefénne Cislo na ktoré modzZzete byt notifikovany o priebehu objednavky a na ktorom Vas
mozZeme kontaktovat v pripade nezrovnalosti v objednavke

e Ak sa registrujete ako firma alebo Zivnostnik, je potrebné navyse uviest aj ICO, DIC a IC DPH

e |P adresu a webové logy

Tieto Udaje su uchovavané v nasich chranenych databdzach na nasich serveroch. Vase udaje
spracovavame za Ucelom vybavenia a dorucenia Vasej objednavky. Tieto Udaje su takisto nutné pre
nas uctovny systém podla zdkona ¢.431/2002 Z.z. Svoje Udaje si mozete kedykolvek menit Ci
aktualizovat prostrednictvom spravy profilu po prihldseni sa v nasom obchode, alebo zaslanim
aktualizovanych udajov prostrednictvom emailu z predmetnej emailovej adresy, pre ktoru chcete

dané Udaje aktualizovat na adresu info@akademiaaromaterapie.sk. V pripade, Ze si Zelate svoje

Udaje z nasho systému vymazat, kontaktujte nas z predmetného emailu na adresu

info@akademiaaromaterapie.sk. Vase udaje budu odstranené.

8.3.V nasom obchode nezadavate priamo Ziadne informacie, ktoré by sa tykali prace s peniazmi na

Vasich Uctoch. Vsetky platby za nakup v naSom obchode prostrednictvom internetu su

prevadzkované na strankach banky, ¢i uz prevodom alebo vkladom na uUcet. Toto brani tretim
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stranam, ako aj nam vidiet Vase prihlasovacie Udaje, ¢i pohyby alebo zostatky na Vasich uctoch.
Nasledne budeme iba bankou notifikovani o tom, ¢i bola Vasa platba vykonana Uspesne, alebo nie.
Na meranie roznych Statistik na nasej stranke pouzivame rdézne ndastroje a sluzby uréené pre
internetovy marketing, najma sluzby spolo¢nosti Google (AdWords, Analytics, remarketing a pod.).
Pre Ucely vyuZitia niektorych marketingovych nastrojov je potrebné vyuzitie meracieho kédu sluzby
Analytics ako aj vyuZitie siborov cookies pre Sirenie informacii, optimalizacie a zobrazovanie reklam
na zaklade predchadzajucich navstev nasich webovych stranok. Navstevnici sa mozu odhlasit z
Google Analytics pre inzerciu v reklamnych sietach prostrednictvom spravcu nastaveni reklam
Google alebo aktivovanim prislusnych obmedzeni vo svojom webovom prehliadaci. Informacie o
spravani sa na nasej stranke vSak z tychto nastrojov nedokdzeme konkrétne priradit na daného
zakaznika.

Vase osobné Udaje nezverejiiujeme, nespristupniujeme, neposkytujeme ziadnym inym subjektom, s
vynimkou organizacii, s ktorymi je spolupraca nevyhnutna pre spravne vybavenie Vasej objednavky,
¢i poskytnutie konkrétnej sluzby. Su to najma banky (v niektorych pripadoch poskytnutie Vasho
mena), dorucovatelské sluzby (adresa na dodanie), ¢i spolo¢nosti poskytujice nam technické
zazemie pre prevadzkovanie niektorych sluzieb ako je napriklad emailovy server a pod. Databdazu
osobnych Udajov chranime pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou a zneuzitim.

Registraciou nam udelujete suhlas so spracovanim svojich osobnych Udajov uvedenych v
objednavke za Ucelom vybavenia objedndvky a dodania kurzu . Potvrdenim suhlasu so spracovanim
osobnych udajov pre marketingové Ucely ndam udelujete sudhlas na nasledovné marketingové
oslovovanie s pripadnymi ponukami. V stlade s § 28 zdkona ¢. 18/2018 Z.z. mate pravo pozadovat
informaciu o spracovani vasich osobnych udajov, a zoznam osobnych Udajov, ktoré si predmetom
spracovania, pravo na opravu nespravnych, nelplnych alebo neaktualnych osobnych ddajov, pravo
na likvidaciu osobnych Udajov, ak ucel ich spracovania skoncil, prdvo na zaklade bezplatnej pisomnej
Ziadosti namietat voci vyuzivaniu svojich osobnych Udajov na marketingové Ucely.

Doba zhromazdovania a spraclvania osobnych Udajov sa zhoduje s dobou trvania Ucelu, jeho
vybavenia a po dosiahnuti Ucelu maximalne po dobu troch rokov pre Ucely pripadnej fakturacie
Uhrad, evidencie a vyméahania a postupovania pohladavok za poskytnutt sluzbu/kurzu , na Gcely
vybavenia podani, na uplatnenie prav alebo na splnenie inych povinnosti uloZzenych vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi je Prevadzkovatel Internetovej stranky opravneny viest evidenciu
osobnych Udajov aj po zaniku zmluvného vztahu, ktorej ste boli ucastnikom.

Vase osobné Udaje sme opravneni spracovavat aj po skonceni pdvodného Ucelu spracovania len v
nevyhnutnom rozsahu pre Ucely Statistiky, Uctovnictva a prieskumu, a poskytnut tretim stranam
alebo verejnosti suhrnné Statistické informacie o zakaznikoch, navstevnosti, obrate a dalSie Udaje,
avsak v anonymizovanej podobe tak, Ze na ich zadklade nebude mozné nijakym spdsobom
identifikovat naSich zakaznikov. Zakaznik ma pravo na zacanie konania podla §100 zakona ¢.

18/2018 Z.z., 0 ochrane osobnych tdajov.
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Clanok IX. - Zavereéné ustanovenia

Organizdtor  si vyhradzuje pravo menit a dopliiat tieto vieobecné obchodné podmienky a
reklamaéné podmienky aj bez predchadzajuceho upozornenia Zakaznika. V pripade zmeny
vSeobecnych obchodnych podmienok alebo reklamaénych podmienok, sa riadi cely proces nakupu
prostrednictvom tych vseobecnych obchodnych podmienok, ktoré boli platné v momente odoslania

objednavky Zdkaznikom a tieto su pristupné na internetovej stranke Organizatora.

.Neoddelitelnou sucastou tychto vseobecnych obchodnych podmienok su aj reklamacné podmienky.

.Tieto vSeobecné obchodné podmienky a reklamacné podmienky su zverejnené na internetovej

stranke e-shopu.

Pokial spotrebitel nie je spokojny so sp6sobom, ktorym Organizator vybavil jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, Ze Organizator porusil jeho prdva, ma moznost obratit sa na Organizatora o
Ziadostou o napravu. Ak Organizdtor na Ziadost o ndpravu odpovie zamietavo alebo na nu
neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel ma v zmysle § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov pravo
podat navrh na zacatie alternativneho riesenia svojho sporu.

Prislusnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitelskych sporov s prevadzkovatelom e-shopu
je Slovenska obchodna inspekcia ( www.soi.sk ) alebo ina prislusnd opravnena pravnickd osoba
zapisana v zozname subjektov alternativheho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom

hospodarstva Slovenskej republiky (https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-

spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1 ), pricom spotrebitel ma pravo volby,

na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov sa obrati.
Spotrebitel zarovert mbéze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu
pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.

Informacie o poplatkoch za navrh najde spotrebitel na internetovych strankach konkrétneho
subjektu alternativneho riesenia sporov.

Inak neupravené vztahy v tychto vSseobecnych obchodnych podmienkach ako v ich neoddelitelnych
sUcastiach (prilohdch) sa riadia podla prislusnych ustanoveni predovsetkym Zakona ¢. 40/1964 Zb,
Zékona ¢. 250/2007 Z.z., Zakona ¢. 102/2014 Z.z., Zékona ¢. 122/2013 Z.z., Zakona ¢. 22/2004 Z.z.
ako aj Zédkona ¢. 513/1991 Z.z.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky vratane ich neoddelitelnych sucasti nadobudaju platnost a
ucinnost 05.04.2024.


http://www.soi.sk/
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK
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Organ dozoru:

InSpektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj
Prievozskd 32, P.O.BOX 5

820 07 Bratislava 27

tel.: 02/58272 172

e-mail: ba@soi.sk
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